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o Indexierung

— Textbeschaffung

— Textverarbeitung

— Indexerstellung

o Anfrage

— Benutzerinteraktion

— Ranking

— Evaluierung



Interaktion: Anfragenprazisierung “ Hasso

Ergebnisverbesserung m?}cti?ftr

m Anfragen oft mehrdeutig und ungenau
m Hilfe durch Suchmaschine, um Ergebnisse zu verbessern
o Ahnliche Suchanfragen/Vorschlagen von Suchanfragen
— Mit Hilfe von Log-dateien
o Personalisierung und Lokalitat
— Ausnutzen zusatzlicher Informationen Gber Nutzer
o Anpassen der Anfrage durch den Nutzer (query refinement)
— Erfordert Erfahrung und Kénnen des Nutzers
o Anfrageerweiterung (query expansion)
— Hinzufliigen von Stichwoértern zu einer Anfrage
0 Relevanz-Feedback
— Durch Nutzer: Eye-Tracking, Mausbewegung, Klicks
o Pseudo-Relevanz-Feedback

— Relevanzlernen ohne Nutzerinteraktion
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Interaktion: Anfragenprazisierung
Anfrageerweiterung: Thesaurus

m Einsatz in frihen Suchmaschinen
o Von Hand erstellte Begriffshierarchie

o Kontrolliertes Vokabular

m Einsatz zur Anfrageerweiterung
o Erganzen von Synonymen
o Ober-/Unterbegriffe

o Verbessert die Sucheffektivitat

m Beispiel: MeSH-Thesaurus

0 Medical Subject Headings

Hasso
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Institut

Tree Number(s): C10.597.617.576, C23.888.592.612.553

MeSH Unigue ID: D019547

Entry Terms:

Meck Pains
Pain, Meck
Pains, Neck
Meck Ache
Ache, Neck
Aches, Neck
MNeck Aches
Cenicalgia
Cenvicalgias
Cenvicodynia
Cenicodynias
Meckache
MNeckaches
Cervical Pain
Cemvical Pains
Pain, Cernvical
Pains, Cervical

Posterior Cervical Pain

- —_ —
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neck+pain

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/?term
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Hasso
Anfrageerweiterung: Halbautomatisch ﬂmiﬁ{'ﬁ{

m Heutzutage selten Benutzung eines Thesaurus

o Fdr allgemeine Suche nicht sehr hilfreich

m Automatische und halbautomatische Verfahren

o Ziel: Verbessern der Trefferquote durch finden verwandter Begriffe

o Halbautomatische Techniken verlangen Auswahl vom Nutzer

m 30% der Yahoo-Nutzer klicken auf

Erweiterungsvorschlag b

Jaguar

m Ansatze basieren auf der Analyse von

==,_ Jaguar Cars

== Jaguar ist eine britische Automobil-Marke des Herstellers Jaguar Land Rover. Es .

gemeinsam auftretenden Termen

Jaguar
Der Jaguar ist die einzige auf dem amerikanischen Doppelkontinent vorkomme...

o im gesamten Korpus,
o in Sammlungen von Anfragen oder

o in den hochst gelisteten Dokumente
eines Suchanfrageergebnisses
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jaguar

jaguar f-pace
jaguar cars
jaguar forum
jaguar suv
jaguar f-type

jaguar xe

jaguar xf
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Relevanz-Feedback Plattner
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m Benutzer kennzeichnet relevante (und/oder irrelevante) Dokumente in
der erhaltenen Ergebnisliste

m Suchmaschine passt die Anfrage mit Hilfe von Termen aus den
gekennzeichneten Dokumenten an

m Allgemeine Idee:

o Anfragen werden durch Begriffe erweitert, welche haufig in relevant-
markierten Dokumenten vorkommen

4 m Dok,
— Oder bekommen ein héheres Gewicht  fjsch Dok
irr
m Relevanz-Feedback im Vektorraum-Modell: 3 ¢ ¢ Anfoig
Rocchio's Algorithmus (Rocchio 1971) 5
o Idee: Die Anfrage im Vektorraum ist ein
. 1 o AI”'fneu
Punkt, welcher verschoben wird
— In Richtung der relevanten Dokumente 0 POkrel o Dokre
— Weg von den Irrelevanten 0 1 2 3 4

fleisch
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Interaktion: Anfragenprazisierung Hasso
Pseudo-Relevanz-Feedback Hlattner

m Pseudo-Relevanz-Feedback geht davon aus, dass die obersten Treffer der
Ergebnisliste relevante Dokumente sind

o Kein Feedback des Nutzers notwendig

o Erweiterungsterme hangen von der gesamten originalen Anfrage ab, flr
welche die Ergebnisliste erstellt wurde

o Qualitat hangt von der Anzahl der relevanten Treffer innerhalb der
obersten Ergebnisse ab

m Problem falls wenig relevante Dokumente in Top-10
o Z.B.,Jaguar® — 9/10 Auto, 1/10 Katze
o Verschiebung der Bedeutung (topic drift)

'i’i-"é-"
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Interaktion: Anfragenprazisierung Hasso
Rel Plattner
elevanz-Feedback Zusammenfassung Institut

m In vielen Fallen effektiv, aber nur sehr selten direkt eingesetzt
o Suchmaschinennutzer haben sich auf irrelevante Ergebnisse eingestellt

o Diversifizierung von Ergebnislisten, um jedem was zu bieten

m Indirekt wird es aber von einigen Anwendungen verwendet
o ,more like this", ,similar pages"

o Zum Aufbau von Nutzerprofilen (Personalisierung)

m Vorschlagen von Anfragen ist popularer
o Weniger genau, funktioniert aber auch, falls originale Anfrage scheitert
o Annahme: Nutzer sucht viele relevante Dokumente

— Sonst waren die ersten Ergebnisse schon ausreichend
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